
Анализ анкетирования родителей  

«Удовлетворенность качеством оказания образовательных услуг»  

 

Анкетирование проводилось в группе родителей (законных представителей) обучающихся 

группы 3 учп (профессиональное обучение). 

В опросе приняло участие 16 родителей – 76 % (в группе всего 21 человек). 

Дата проведения анкетирования – 01.11-07.11.2025 г. 

Педагоги, работающие на группе детей: преподаватель – Кравченко Р.В., мастера 

производственного обучения – Кравченко Р.В., Лукьянов К.А., Крыжановский В.Г. 

Получены следующие результаты. 

Из 16 респондентов – 88 % женщины (14 человек), 12 % - мужчины (2 человека). 

Из них 81 % посещают родительские собрания (13 человек), 19 % родителей посещают 

родительские собрания по возможности (3 человека). 

100 % родителей полностью устраивает расписание учебных занятий по ОППО «Водитель ТС 

категории «В». 

На вопрос «Что нравится Вашему ребенку в обучении?», ответы родителей распределились 

следующим образом: 

 
Большинство родителей (63 %) считают, что детям нравится организация индивидуального 

вождения и взаимоотношения с педагогами;  

44 % родителей считают, что детям нравится интересная подача теоретического материала 

преподавателем Кравченко Р.В.;  

31 % родителей считают, что детям нравится в обучении использование современных 

технических средств обучения;  

25 % родителей считают, что детям нравится чистота и порядок в автомобиле. 

По мнению 100 % родителей в МБУДО «Ермаковский центр дополнительного образования» 

заботятся о безопасности детей. 
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Что нравится Вашему ребенку в обучении?



 
100 % родителей считают, что педагог справедливо оценивает достижения детей. Он для 

ребенка друг, советчик, наставник. 

На вопрос «Какие качества, на Ваш взгляд, воспитывает педагог в ребенке?» получены 

следующие результаты. 

 
63 % родителей считают, что педагоги воспитывают в детях дисциплинированность, хорошие 

манеры поведения; 56 % родителей считают, что педагоги воспитывают в детях 

самостоятельность в достижении целей; 6 % родителей считают, что педагоги воспитывают в 

детях что-то другое.  

На вопрос «Какую работу проводят с Вами педагоги при возникновении проблем у ребенка?» 

получены следующие результаты.  
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81 % родителей говорят о том, что они поддерживают телефонную связь с педагогами и 

получают информацию об обучении ребенка. 13 % родителей взаимодействуют с педагогами 

очно, их приглашают на беседу и предлагают помощь в обучении детей. 13 % родителей 

получают письменные уведомления о проблемах детей в обучении. 6 % родителей узнают о 

проблемах от самих детей, педагоги связь с родителями не поддерживают.  

100 % родителей абсолютно удовлетворены образовательными услугами, предоставляемыми 

«МБУДО «Ермаковский центр дополнительного образования» по профессиональному 

обучению детей.  

 

  
 

06.11.2025 год 

 

Педагог-психолог      Н.В. Парницкая 

 

13,00

2,00 2,00
1,00

0,00

2,00

4,00

6,00

8,00

10,00

12,00

14,00

16,00

Сообщают по телефону 
индивидуально

Приглашают на беседу, 
предлагают помощь

Письменно уведомляют о 
проблеме

Работу не проводят, о 
проблемах узнаем от 

ребенка

Какую работу проводят с Вами педагоги при возникновении проблем у 

ребенка?

16,00

0,00 0,00
0,00

2,00

4,00

6,00

8,00

10,00

12,00

14,00

16,00

Да, абсолютно удовлетворены Частично удовлетворены Нет, не удовлетворены

Удовлетворены ли Вы в целом образовательными услугами, 

предоставляемыми МБУДО "Ермаковский центр дополнительного 

образования?"


